REKLAMACNY PROTOKOL

EST 2002

(tento formuldr vyplnte a poslite ho naspdf len v pripade, Zze chcete reklamovat zakUpeny produkt)

Kupujuci: (vyplni kupujici)

Firma/meno a adresa

Trelastic \

Kontaktnd osoba:

Telefén:

Mobil:

E-mail:

Spiatocnd adresa pre zaslanie tovaru: (Nevyplniujte, ak je zhodnd s vyssie uvedenoul)

Reklamovany tovar: (typ produktu, ndzov, velkost, farba)

Cislo faktury/objedndvky:

Datum ndkupu:

Navrh spdsobu rieSenia reklamdcie

(Uvedte ¢i mdte zaujem o vymenu fovary, zlavu z kdpnej ceny alebo vrétenie
penazi; v pripade vrétenia penazi prosim uvedte Cislo bankového Uctu.)

(vypIni preddavajuct)

Podrobny popis vady

D&tum: Podpis kupujuceho:

Prevzatie reklamdcie:
Cislo podania:

Datum:

Podpis zodp. pracovnika:

Vybavenie reklamdcie:

Datum:

Podpis zodp. pracovnika:

Reklamacné konanie ukoncéené dna:
Datum:

Datum:

Podpis zodp. pracovnika:

Podpis kupujuceho:
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